
Правила и порядок поведения населения при угрозе 
и осуществлении террористических актов  

 
Признаки возможности подготовки к совершению теракта: 

- необычность поведения, психологическая напряженность, 
подозрительных личностей в местах массового скопления людей (рынки, 
вокзалы, кинотеатры и др.); 

- наличие бесхозных портфелей, чемоданов, сумок, свертков, игрушек, 
ящиков, коробок и др. вещей в машине, на лестнице, в квартире, в 
общественном транспорте, в местах массового скопления людей и т.д.; 

- растяжки из проволочек, шпагатов, веревки; 
- наличие у них проводов, небольшие антенны, изоленты; 
- необычные звуки у обнаруженного предмета (тиканье часов, щелчки); 
- наличие в найденном предмете источников питания (батарейки); 
- припаркованные вблизи учреждений, школ, домов, бесхозные 

автомашины; 
- провода или изолирующая лента, свисающая из-под машины. 

  
 

Меры безопасности, правила и порядок поведения при 
обнаружении взрывоопасного предмета 

 
Заметив взрывоопасный предмет (самодельное взрывчатое устройство, 

гранату, бомбу и т.п.), не подходите близко к нему, немедленно сообщите о 
находке в милицию, не позволяйте случайным людям прикасаться к опасному 
предмету и обезвреживать его. 

Проходя по городу пешим порядком или совершая поездки в 
общественном транспорте, обращайте внимание на оставленные сумки, 
портфели, свертки и другие бесхозные предметы, в которых могут находиться 
самодельные взрывные устройства. Немедленно сообщите об этом водителю 
транспорта, любому работнику милиции. Не открывайте их, не трогайте 
руками, не включайте мобильный телефон, предупредите стоящих рядом людей 
о возможной опасности, предложите им покинуть опасное место. Зафиксируйте 
время обнаружения находки. Обязательно дождитесь прибытия оперативно-
следственной группы. 

 
Категорически запрещается: 
- пользоваться незнакомыми предметами, найденными на месте работы; 
- сдвигать с места, перекатывать взрывоопасные предметы с места на 

место, брать в руки; 
- ударять один боеприпас о другой или бить любыми предметами по 

корпусу и взрывателю; 
- поднимать, переносить, класть в карманы, портфели, сумки и т.п.; 
- помещать боеприпасы в костер или разводить огонь над ними; 
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- собирать или сдавать боеприпасы в качестве металлолома; 
- закапывать в землю или бросать их в водоемы; 
- наступать или наезжать на боеприпасы; 
- обрывать или тянуть отходящие от предмета проволочки или провода, 

предпринимать попытки их обезвредить. 
 
Заходя в подъезд дома, обращайте внимание на посторонних людей и 
незнакомые предметы. Как правило, взрывное устройство в здании 
закладывается в подвалах, первых этажах, около мусоропроводов, под 
лестницами. 

Помните, внешний вид предмета, может скрывать его настоящее 
назначение. В качестве камуфляжа для взрывных устройств используются 
обычные бытовые предметы: сумки, пакеты, свертки, коробки, игрушки и т.п. 

 
При получении информации об угрозе террористического акта 

обезопасьте свое жилище: 
- уберите пожароопасные предметы – старые запасы красок, лаков, 

бензина; 
- уберите с окон горшки с цветами (поставьте их на пол); 
- выключите газ, потушите огонь в печках, каминах; 
- подготовьте аварийные источники освещения (фонари и т.п.); 
- создайте запас медикаментов и 2-3 суточный запас питьевой воды и 

питания; 
- задерните шторы на окнах – это защитит Вас от повреждения осколками 

стекла. 
Получив сообщение от представителей властей или правоохранительных 

органов о начале эвакуации, соблюдайте спокойствие и четко выполняйте их 
команды. 

 
Если Вы находитесь в квартире, выполните следующие действия: 
- возьмите личные документы, деньги и ценности;  
- отключите электричество, воду и газ; 
- окажите помощь в эвакуации пожилых и тяжело больных людей; 
- обязательно закройте входную дверь на замок – это защитит квартиру от 

возможного проникновения мародеров. 
 
Не допускайте паники, истерик и спешки. Помещение покидайте 

организованно. 
Возвращение в покинутое помещение осуществляйте только после 

получения разрешения ответственных лиц. 
Помните, что от согласованности и четкости Ваших действий будет 

зависеть жизнь и здоровье многих людей. 
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Рекомендации по поведению людей в случае их захвата в 
качестве заложников 

 
За последние 10-20 лет практика захвата террористами и прочими 

преступными элементами невинных людей в качестве заложников стала весьма 
распространенными «оружием террора». И хотя статистическая вероятность 
обычного гражданина стать жертвой невысока, имеет смысл в определенной 
степени обезопасить себя, свою семью или близких, предпринимая 
определенные меры предосторожности. 

Специалисты различных областей, сотрудники правоохранительных 
органов активно изучают практику захвата преступниками заложников, 
вырабатывают различные меры предупреждения тяжких случаев. Это меры 
превентивного характера, направленные на снижение шансов стать 
заложником, а также рекомендации психологического и поведенческого 
характера в отношении того, как себя правильно вести, если Вы стали жертвой 
захвата. 

Каждый конкретный случай взятия заложников своеобразен и отличается 
от других. Тем не менее, некоторые общие и конкретные рекомендации могут 
оказаться весьма полезными и эффективными для сохранения жизни и 
здоровья. 

Ниже изложены некоторые общие и частные рекомендации, которые 
могут быть полезными для лиц, оказавшихся в такой ситуации. 

По возможности скорее возьмите себя в руки, успокойтесь и не 
паникуйте. 

Если Вас связали или закрыли Вам глаза, попытайтесь расслабиться, 
дышите глубже. 

Подготовьтесь физически, морально и эмоционально к возможному 
суровому испытанию. При этом помните, что большинство случаев захвата 
людей в качестве заложников завершилось в среднем через 4,5-5 ч, в 95% 
случаев заложники оставались в живых. Будьте, уверены, что милиция и другие 
спецслужбы уже предпринимают профессиональные меры для Вашего 
освобождения. 

Не пытайтесь бежать, если нет полной уверенности в успехе побега. 
Запомните как можно больше информации о террористах. Целесообразно 

установить их количество, степень вооруженности, составить максимально 
полный словесный портрет, обратив внимание на характерные особенности 
внешности, телосложения, акцента и математики разговоров, темперамента, 
манер повеления и др. Подробная информация поможет впоследствии 
правоохранительным органам в установлении личностей террористов. 

По различным признакам постарайтесь определить место своего 
нахождения (заточения). 

По возможности расположитесь подальше от окон, дверей и самих 
похитителей, т.е. местах большей безопасности в случае, если 
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спецподразделения предпримут активные меры (штурм помещения, огонь 
снайперов на поражение преступников и др.). 

В случае штурма здания рекомендуется лечь на пол лицом вниз, сложив 
руки на затылке. 

Не возмущайтесь, если при штурме и захвате с Вами могут поначалу (до 
установления Вашей личности) поступить некорректно, как с вероятным 
преступником. Вас могут обыскать, заковать в наручники, связать, нанести 
эмоциональную или физическую травму, подвергнуть допросу. Отнеситесь с 
пониманием к тому, что в подобных ситуациях такие действия штурмующих 
(до окончательной идентификации всех лиц и выявления истинных 
преступников) оправданы. 

 
Взаимоотношения с похитителями: 
- не оказывайте агрессивного сопротивления, не делайте резких и 

угрожающих движений, не провоцируйте террористов на необдуманные 
действия; 

- по возможности избегайте прямого зрительного контакта с 
похитителями; 

-с самого начала (особенно первые полчаса) выполняйте все приказы и 
распоряжения похитителей; 

- займите позицию пассивного сотрудничества. Разговаривайте 
спокойным голосом. Избегайте выражений презрения, вызывающего 
враждебного тона и поведения, которые могут вызвать гнев захватчиков; 

- ведите себя спокойно, сохраняйте при этом чувство собственного 
достоинства. Не высказывайте категоричных отказов, но не бойтесь обращаться 
со спокойными просьбами о том, в чем остро нуждаетесь. 

- при наличие у Вас проблем со здоровьем, которые в данной ситуации 
сильного стрессового состояния могут проявиться, заявите об этом в спокойной 
форме захватившим Вас людям. 

Постепенно, с учетом складывающейся обстановки, можно повышать 
уровень просьб, связанных с улучшением Вашего комфорта. 

 
При длительном нахождении в положении заложника: 
- не допускайте возникновения чувства жалости, смятения и 

замешательства. 
Мысленно подготовьте себя к будущим испытаниям. Сохраняйте умственную 
активность; 
 - избегайте возникновения чувства отчаяния, используйте для этого 
внутренние ресурсы само убеждения; 
 - думайте и вспоминайте о приятных вещах, помните, что шансы на 
освобождение со временем возрастают, будьте уверены, что сейчас делается все 
возможное для Вашего скорейшего освобождения; 
 - постоянно находите себе какое-либо занятие (физическое упражнение, 
чтение, жизненные воспоминания и т.д.), установите суточный график 
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физической и интеллектуальной деятельности, выполняйте дела в строгом 
методическом порядке; 
 - для поддержания сил ешьте все, что дают, даже если пища не нравится и 
не вызывает аппетита, отдайте себе отчет в том, что потеря аппетита и веса 
являются нормальными явлениями в подобной экстремальной ситуации. 
 

Поведение на допросе: 
 - на вопросы отвечайте кратко, более свободно и пространно 
разговаривайте на несущественные общие темы, но будьте осторожны, когда 
затрагиваются важные государственные или личные вопросы; 
 - внимательно контролируйте свое поведение и ответы, не допускайте 
заявлений, которые сейчас или в последующем могут повредить Вам или 
другим людям; 
 - оставайтесь вежливым, тактичным при любых обстоятельствах. 
Контролируйте свое настроение; 
 - будьте осторожные в отношении разыгрывания «синдром Стокгольма», 
не принимайте сторону похитителей, не выражайте активно им свои симпатии 
и приверженность их идеалам; 
 - в случае принуждения выразить поддержку требованиям террористов 
(письменного, в звуко- или видеозаписи) укажите, что они исходят от 
похитителей. Избегайте призывов и заявлений от своего имени; 
 - после освобождения не делайте скоропалительные заявления до 
момента, когда Вы будете полностью контролировать себя, восстановите 
мысли, ознакомитесь с информацией официальных и других источников. 
 
 

Меры безопасности для водителей автотранспорта: 
 

 - разговаривайте с «с голосующим» на дороге через приоткрытое стекло 
справа (с противоположной от себя стороны), дверцы должны быть заперты, 
нога – на педали газа; 
 - неизвестного пассажира целесообразно сажать на переднее сиденье 
(двух лучше не брать вообще), попросить пристегнуться ремнем безопасности; 
 - если чужого пассажира сажаете сзади, а на вашем сиденье есть 
подголовник, следует поднять его как можно выше – это затрудняет нанесение 
водителю удара по голове и накидывание удавки; 
 - держите под рукой средства самозащиты, монтировку, огнетушитель, 
при этом помните, что использовать газовое оружие  в закрытом пространстве 
опасно для Вас; 
 - если машина оборудована защитной дымовой шашкой, в случае 
необходимости надо воспользоваться и ею; 
 - в случае опасности секретная кнопка отключения бензина 
(электромагнитным клапаном) поможет имитировать неполадку, машина 
остановится. Этой же кнопкой можно воспользоваться, если под угрозой 
оружия у Вас отобрали ключи, или заставили пересесть на заднее сиденье; 
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 - если Вам надо даже на короткое время выйти из машины (открыть 
багажник, протереть стекла), требуется обязательно вынимать ключ зажигания; 
 - если пассажир вызывает у Вас подозрение, можно остановиться у поста 
ГИБДД, что-нибудь спросить или махнуть рукой инспектору как знакомому – 
террористы и просто бандиты очень не любят свидетелей; 
 - в случае прямой угрозы со стороны пассажира следует привлечь 
внимание к своей машине: нарушать правила движения, поцарапать крылом 
соседнюю машину, включить световые сигналы или противоугонную 
сигнализацию; 
 - водителю-женщине лучше вообще не брать случайных пассажиров, в 
крайнем случае – только женщин. 
 

 
О порядке приема сообщений, содержащих угрозы 

террористического характера, по телефону. 
 

Телефон является основным каналом поступления сообщений, 
содержащих информацию о заложенных взрывных устройствах, о захвате 
людей в заложники, вымогательстве и шантаже. Не оставляйте без внимания ни 
одного такого сигнала. 

Правоохранительным органам значительно помогут для предотвращения 
совершения преступлений и розыска преступников следующие ваши действия: 

- постарайтесь дословно запомнить разговор и зафиксировать его на 
бумаге; 

- по ходу разговора отметьте пол, возраст звонившего и особенности его 
(ее) речи: 

- голос (громкий или тихий, низкий или высокий); 
- темп речи (быстрый или медленный); 
- произношение (отчетливое, искаженное, с заиканием, шепелявое, с 

акцентом или диалектом); 
- манера речи (развязная, с издевкой, с нецензурными выражениями); 
- обязательно отметьте звуковой фон (шум автомашин или 

железнодорожного транспорта, звук теле- или радиоаппаратуры, голоса, 
другое);  

- отметьте характер звонка – городской или международный; 
- обязательно зафиксируйте точное время начала разговора и его 

продолжительность; 
- в любом случае постарайтесь в ходе разговора получить ответы на 

следующие вопросы: 
куда, кому, по какому телефону звонит этот человек? 
какие конкретные требования он (она) выдвигает? 
выдвигает требования он (она) лично, выступает в роли посредника или 
представляет какую-то группу лиц? 
на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от задуманного? 
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как и когда с ним (с ней) можно связаться? 
кому вы можете или должны сообщить об этом звонке? 
- постарайтесь добиться от звонящего максимально возможного 

промежутка времени для принятия Вами и Вашим руководством решений или 
совершения каких-либо действий; 

- если возможно, еще в процессе разговора сообщите о нем руководству 
объекта, если нет – немедленно по его окончанию; 

- не распространяйтесь о факте разговора и его содержании, максимально 
ограничьте число людей, владеющих информацией; 

- при наличии автоматического определителя номера (АОНа) запишите 
определившийся номер телефона в тетрадь, что позволит избежать его 
случайной утраты; 

- при использовании звукозаписывающей аппаратуры сразу же извлеките 
кассету (мини диск) с записью разговора и примите меры к ее сохранности, 
обязательно установите на ее место другую; 

- обеспечить своевременную передачу полученной информации в 
правоохранительные органы. 

 
 

Правила обращения с анонимными материалами, содержащими 
угрозы террористического характера. 

 
Угрозы в письменной форме могут поступить на объект, как по почте, так 

и в результате обнаружения различного рода анонимных материалов (записок, 
надписей на дискете и т.д.): 

- после получения такого документа обращайтесь с ним максимально 
осторожно. По возможности уберите его в чистый плотно закрываемый 
полиэтиленовый пакет и поместите в отдельную жесткую папку; 

- постарайтесь не оставлять на нем отпечатков своих пальцев; 
- если документ поступил в конверте – его вскрытие производите только с 

левой  или правой стороны, аккуратно отрезая кромки ножницами; 
- сохраняйте все: сам документ с текстом, любые вложения, конверт и 

упаковку – ничего не выбрасывайте; 
- не расширяйте круг лиц, знакомившихся с содержанием документа; 
- анонимные материалы направляются в правоохранительные органы с 

сопроводительным письмом, в котором указываются конкретные признаки 
анонимных материалов (вид, количество, каким способом и на чем исполнены, 
с каких слов начинается и какими заканчивается текст, наличие подписи и т.п.), 
а также обстоятельства, связанные с их распространением, обнаружением или 
получением; 

- анонимные материалы не должны сшиваться, склеиваться, на них не 
разрешается делать надписи, подчеркивать или обводить отдельные места в 
тексте, писать резолюции и указания, также запрещается их мять и сгибать. 
При исполнении резолюций и других надписей на сопроводительных 
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документах не должно оставаться сдавленных следов на анонимных 
материалах; 

- регистрационный штамп проставляется только на сопроводительных 
письмах организации и заявлениях граждан, передавших анонимные материалы 
в инстанции. 

 
 
   

 


